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ननष्पक्ष व्यवहार संहहता 
 

1. पररचय 

 

र् रतीय ररििच बैंक (आरबीआई) ने म स्टर ननिेश - र् रतीय ररििच बैंक (गैर-बैंक्रकां ग वििीय कां पनी - 
स्केि आध ररत विननयमन) ननिेश, 2023 ( िास्टर ननदेश ) (सिय-सिय पर संशोधित, संशोधित और 
अद्यतन) िें गैर-बैंककंग ववत्त कंपननयों (एनबीएफसी) के ललए ननष्पक्ष व्यवहार संहहता पर दिश ननिेश 

ि री क्रकए रे्, िो व्यजक्तगत ग्र िकों के ि र् व्यिि र करते िमय और ििोिम कॉपोरेट अभ्य ि के एक 

दिस्ि ेके रूप में क यच करने के सिए ननष्पक्ष व्यिि र म नकों को ननध चररत करत  िै। 

 

इिके आध र पर, आनंद राठी ग्लोबल फाइनेंस लललिटेड (जजस ेआगे 'एआरजीएफएल', 'कंपनी' कहा 
जाएगा ) ने ननष्पक्ष आर्रण िांदित  ("एफपीिी") के रूप में ि नी ि ने ि िी यि नीनत तयै र की। 

 

2. संहहता के उद्देश्य 

  

क)  ग्र िकों के ि र् व्यिि र करते िमय ननष्पक्ष व्यिि र िुननजश्र्त करन  तर्  न्यूनतम म नक 

ननध चररत करके अच्छे, ननष्पक्ष और विश्ििनीय व्यिि र को बढ ि  िेन । 

ख) अधधक प रिसशचत  िुननजश्र्त करन , जििि ेग्र िक उत्प ि को बेितर ढांग िे िमझ िकें  और िोर्-

िमझकर ननणचय िे िकें । 

ग) यि िुननजश्र्त करन  क्रक ग्र िकों को िेनिेन करने िे पििे उनके विर् र िेतु उत्प िों/िेि ओां की 
शतों और ननयमों के ब रे में व्य पक रूप िे िूधर्त क्रकय  ि ए। 

घ) प्रि न की गई िुविध  की शतों और ननयमों के अनुरूप ननष्पक्ष और प रिशी तरीके िे ग्र िक ख तों 
की ननगर नी और प्रश िन करन । 

ई) जह ाँ आिश्यक िो, िििूी और प्रितचन, विधध की उधर्त प्रक्रिय  क  प िन करते िुए क्रकय  ि त  िै। 

र्) ननष्पक्ष प्रर् ओां िे िांबांधधत आरबीआई द्ि र  ननध चररत ि गू विननयमों क  अनुप िन िुननजश्र्त 

करन । 

 

3. ऋण के ललए आवेदन और उनकी प्रकक्रया 
 

क) कां पनी के र्ीतर य  तीिरे पक्ष के ि र् िर्ी िांर् र के सिए आधधक ररक र् ष  अांग्रेिी िोगी। 
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(ख) उध रकत च के ि र् िर्ी िांि ि अांग्रेिी य  स्र् नीय र् ष  में / उध रकत च द्ि र  िमझी और पुजष्ट 

की गई र् ष  में िोंग।े 

 

उध रकत च को ऋण आिेिन पत्र प्रि न क्रकय  ि एग , जििमें अन्य ब तों के ि र्-ि र् ऋण को 
ननयांत्रत्रत करने ि िी व्य पक विशेषत एां, ननयम और शतें श समि िोंगी, जििमें आिेिन पत्र के ि र् 

िम  क्रकए ि ने ि िे केि ईिी िस्त िेिों िदित िस्त िेिों की प्र र्समक िूर्ी िश चई ि एगी। ऋण 

आिेिन के ि र् िम  क्रकए ि ने ि िे क्रकिी र्ी अन्य िस्त िेि के ब रे में र्ी उध रकत च को िूधर्त 

क्रकय  ि एग । 

  

ग) ऋण ि ेिांबांधधत िर्ी प्र िांधगक ि नक री िांबांधधत ऋण आिेिन प्रपत्र में उपिब्ध कर ई ि एगी, 
जििमें आिश्यक ऋण ि नक री और िस्त िेि श समि िोंग ेजिन्िें विधधित र्रे गए आिेिन प्रपत्र 

के ि र् प्रस्तुत करन  िोग । 

 

घ) पूणच रूप िे र्रे गए आिेिन पत्रों की प्र जतत की विधधित प िती िी ि एगी और प िती में िि 

अनुम ननत िमय-िीम  र्ी िश चई ि एगी जििके र्ीतर ऋण आिेिक क  ननपट न कर दिय  ि एग  
। 

  

ई)  एआरिीएफएि ऋण की स्िीकृनत/वितरण के िमय िर्ी उध रकत चओां को ऋण िमझौते की एक 

प्रनत के ि र्-ि र् ऋण िमझौते में उजलिखखत प्रत्येक अनुिग्नक की एक प्रनत उपिब्ध कर एग । 

 
 

4. ऋण िूलयांकन और ननयि/शतें 
 

क)  ऋण आिेिनों क  मूलय ांकन कां पनी की ऋण मूलय ांकन प्रक्रिय  के अनुि र क्रकय  ि एग । 

 

ख)  ऋण स्िीकृत िोने पर, कां पनी ऋणि त  को अांग्रेिी य  स्र् नीय र् ष  में य  ऋणि त  द्ि र  िमझी 
ि ने ि िी र् ष  में सिखखत रूप में एक ििमनत/स्िीकृनत पत्र र्ेिेगी, जििमें स्िीकृत ऋण की र सश, 

ि ग ूब्य ि की ि वषचक िर, आिेिन की विधध और ननयम ि शतें बत ई ि एांगी। कां पनी द्ि र  ऐि े

ननयमों ि शतों की सिखखत स्िीकृनत को अपने प ि रख  ि एग । 

 

ग)  कां पनी को ऋण िमझौते/स्िीकृनत पत्र में िेरी िे पुनर्ुचगत न के सिए िग ए ि ने ि िे िांि त्मक 

ब्य ि क  उलिेख मोटे अक्षरों में करन  िोग । 
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5. ननयिों और शतों िें पररवतभन सहहत ऋण का संववतरण 

 

क)  शतों ि ननयमों में कोई र्ी पररितचन, िो उध रकत च के सिए प्रनतकूि िो, जििमें िांवितरण अनुिूर्ी, 
ब्य ि िरें, िेि  शुलक, पूिच र्ुगत न शुलक आदि श समि िैं, ग्र िक को अांग्रेिी में य  स्र् नीय र् ष  
में य  उध रकत च द्ि र  िमझी ि ने ि िी र् ष  में सिखखत रूप में िूधर्त क्रकय  ि एग । 

 

ख)  क्रकिी र्ी ख ते िे िांबांधधत विसशष्ट शुलक के िांबांध में पररितचन की िूर्न  उध रकत च को सिखखत 

रूप में िी ि एगी। 

 

ग)  ब्य ि िरों और अन्य शुलकों में पररितचन र् िी प्रर् ि िे ि गू िोंगे। 
 

घ)  क्रकिी र्ी ऋण को ि पि िेने क  ननणचय ऋण िमझौत ेकी शतों के अनुि र क्रकय  ि एग । 

 

ई)  ऋण िे िांबांधधत िर्ी प्रनतर्ूनतय ाँ ऋण के पूणच और अांनतम र्ुगत न की प्र जतत पर ि री की ि एाँगी, 
बशते क्रक कां पनी के प ि उध रकत चओां के विरुद्ध कोई िैध अधधक र य  ग्रिण धधक र और क्रकिी 
अन्य ि ि े के सिए िेट-ऑफ िो। यदि िेट-ऑफ के ऐि ेअधधक र क  प्रयोग क्रकय  ि न  िै, तो 
उध रकत च को इिके ब रे में िूर्न  िी ि एगी, जििमें शेष ि िों और उन शतों के ब रे में पूरी 
ि नक री िोगी जिनके तित कां पनी प्र िांधगक ि िे के ननपट रे/र्ुगत न िोन ेतक प्रनतर्ूनतयों को 
अपने प ि रखने की िकि र िै। 

 

6. जजम्िेदार ऋण आचरण – व्यजततगत ऋणों के पुनर्ुभगतान/ननपटान पर चल/अचल संपवत्त के 

दस्तावेजों को जारी करना 
 

a) एआरिीएफएि ऋण ख ते के पूणच पुनर्ुचगत न / ननपट न / ऋण ख ते को बांि करने के 30 दिनों के 

र्ीतर िर्ी मूि र्ि और अर्ि िांपवि िस्त िेि ि री करेग । 

 

b) एआरिीएफएि उध रकत च की प्र र्समकत  के आध र पर, य  तो उि श ख  िे जह ाँ ऋण ख त  िेि  
प्रि न की गई र्ी य  विननयसमत इक ई (आरई) के क्रकिी अन्य क य चिय िे जह ाँ िस्त िेि उपिब्ध 

िैं, मूि िांपवि िस्त िेि एकत्र करने की िुविध  प्रि न करेग । 

 

c) मूि र्ि/अर्ि िांपवि िस्त िेिों की ि पिी की िमय-िीम  और स्र् न क  उलिेख प्रर् िी नतधर् 

को य  उिके ब ि ि री क्रकए ि ने ि िे ऋण स्िीकृनत पत्रों में क्रकय  ि एग । 
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d) उध रकत च की मतृ्यु/मतृ्य ुके म मिे में, ARGFL के प ि क नूनी उिर धधक ररयों को िांपवि के 

िस्त िेज़ िौट ने की एक अच्छी तरि िे पररर् वषत प्रक्रिय  िै। यि प्रक्रिय  िम री िेबि इट पर 

आि नी िे उपिब्ध िोनी र् दिए। 

 

e) अगर ARGFL 30 दिनों के र्ीतर िस्त िेज़ ि री करने य  र् िच िांतुजष्ट फॉमच ि खखि करने में 
विफि रित  िै , तो िमें उध रकत च को िेरी के क रणों के ब रे में बत न  िोग । ऐि ेम मिों में िि ाँ 
ARGFL िेरी के सिए जज़म्मेि र िै, िमें उध रकत च को िेरी के प्रनत दिन ₹5,000 की िर िे मुआिज़  
िेन  िोग । 

 

f) मूि िांपवि के िस्त िेिों के आांसशक य  पूणच रूप िे खो ि ने य  क्षनतग्रस्त िोने की जस्र्नत में, 
ARGFL को उध रकत च को िुजतिकेट य  प्रम खणत प्रनतय ां प्र तत करने में िि यत  करनी र् दिए। 
ARGFL िांबांधधत ि गतों को ििन करेग  और पैर ग्र फ ई में उजलिखखत अनुि र मुआिज़  िेग । 

ि ि ाँक्रक, िमें इि प्रक्रिय  को पूर  करन ेके सिए अनतररक्त 30 दिन दिए गए िैं (30+30=60 दिन)। 
 

g) इन ननिेशों के तित प्रि न क्रकय  गय  मुआिज़  उध रकत च के ि ग ू क नूनों के अनुि र आग े

मुआिज़  म ांगने के अधधक र को प्रर् वित निीां करत  िै । यि प्र िध न उध रकत च के दितों की रक्ष  
करत  िै। 

 
 
 
 

7. सिान िालसक ककस्तों (ईएिआई) आिाररत व्यजततगत ऋणों पर फ्लोहटगं ब्याज दर को पुनः ननिाभररत 

करना 
 

a) एआरिीएफएि को ऋण स्िीकृनत के िमय ऋणध रकों को ऋण पर बेंर्म कच  ब्य ि िर में पररितचन 

के िांर् वित प्रर् ि के ब रे में स्पष्ट रूप ि ेबत न  र् दिए, जििि ेईएमआई र सश और/य  ऋण 

अिधध में पररितचन िो िकत  िै। ऐि ेपररितचनों के क रण ईएमआई य  अिधध में क्रकिी र्ी ब ि 

की िदृ्धध के ब रे में ऋणि त  को तुरांत िूधर्त क्रकय  ि न  र् दिए। िमय-िमय पर ननणचय के 

अनुि र बेंर्म कच  िर को पुनः ननध चररत क्रकय  ि एग । 

 

b) उध रकत चओां को ईएमआई में िदृ्धध, अिधध बढ ने य  िोनों विकलपों के िांयोिन क  विकलप दिय  
ि न  र् दिए। इिके अनतररक्त, उध रकत चओां के प ि ऋण अिधध के िौर न क्रकिी र्ी िमय 

आांसशक य  पूणच रूप िे पूिच र्ुगत न करन ेक  विकलप िोन  र् दिए, जििमें कोई र्ी फोरक्िोज़र 

शुलक य  पूिच र्ुगत न िांि मौिूि  ननिेशों के अधीन िो। 



 
 

पषृ्ठ 8का 14 

 

 

c) एआरिीएफएि को यि िुननजश्र्त करन  िोग  क्रक फ्िोदटांग रेट ऋणों की अिधध बढ ने ि े

ऋण त्मक पररशोधन न िो। 

 

d) एआरिीएफएि को प्रत्येक नतम िी के अांत में उध रकत चओां को आिश्यक ऋण ि नक री प्रि न 

करनी र् दिए, जििमें मूिधन और ब्य ि की ििूिी, ईएमआई र सश, शेष ईएमआई की िांख्य  
और िांपूणच ऋण अिधध के सिए ि वषचक ब्य ि िर/ि वषचक प्रनतशत िर (एपीआर) श समि िै। ये 

वििरण िरि और उध रकत चओां द्ि र  आि नी ि ेिमझ ेि ने र् दिए। 

 

8. के्रडडट संदर्भ एजेंलसयां 
 

a) िब कोई व्यजक्त ऋण उत्प ि के सिए आिेिन करत  िै, तो कां पनी िेडिट ररपोदटिंग, ित्य पन और 

िोखखम प्रबांधन के उद्िेश्यों के सिए ऐि े वििरण िे िकती िै, िो िेडिट िांिर्च एिेंसियों को 
आिश्यक िो िकत े िैं। कां पनी अपने ग्र िकों के ब रे में ि नक री प्रनतजष्ठत िांिर्च स्रोतों और 

जक्ियररांग ि उि िेि ओां के ि र् ि झ  करेगी। 

 

b) कां पनी ऐिी िेडिट िांिर्च एिेंसियों को िमिे सिए गए ऋण, ग्र िक पनुर्ुचगत न टै्रक ररकॉिच और 

आपकी िेडिट प्रोफ इि बन ने के सिए अन्य उपयुक्त वििरण के ब रे में ि नक री िे िकती िै। 
 

c) कां पनी िम रे ऋण िमझौत ेकी शतों में ग्र िक द्ि र  िी गई ििमनत के अनुि र ऐिी िेडिट िांिर्च 
एिेंसियों को आपके ख ते के दिन-प्रनतदिन के िांर् िन के ब रे में ि नक री प्रि न कर िकती िै। 
 

d) कां पनी िम रे िमूि/िियोगी िांस्र् ओां य  कां पननयों को ऐिी ि नक री प्रि न कर िकती िै, िब 

िम रे प ि अन्य वििीय उत्प ि प्रि न करने के सिए गठिोड़ व्यिस्र्  िो, बशते िम रे प ि िम रे 

ननयमों और शतों के एक र् ग के रूप में प्र तत ििमनत के म ध्यम िे ग्र िक की अनुमनत िो। 
 
 
 

9. ग्राहक संरक्षण 

 

कां पनी अपने ग्र िकों की व्यजक्तगत ि नक री को ननिी और गोपनीय रखेगी और ग्र िक द्ि र  अधधकृत 

क्रकए ि ने तक िम रे ि र् ग्र िक के िेन-िेन क  वििरण क्रकिी तीिरे पक्ष को निीां बत एगी। िब तक 

ग्र िक द्ि र  अधधकृत न क्रकय  ि ए, िम ननम्नसिखखत अपि ि त्मक म मिों को छोड़कर क्रकिी अन्य 

िांस्र्  को िेन-िेन क  वििरण निीां बत एांगे: 
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a) अगर िमें क नूनन ि नक री िेनी पड़े । 
 

b) यदि िनत  के प्रनत िूर्न  प्रकट करन  कतचव्य िै। 
 

c) यदि िम रे दित के सिए िमें यि ि नक री (िैि े धोख धड़ी की रोकर् म) बैंकों/वििीय 

िांस्र् नों/िम रे िमूि य  िियोगी कां पननयों को प्रि न करन  आिश्यक िो। 
 

10. दंडात्िक आरोप 

 

यदि उध रकत च द्ि र  ऋण अनुबांध की शतों क  अनुप िन न करने पर िुम चन  िग य  ि त  िै, तो उिे 
'िांि त्मक प्रर् र' म न  ि एग  तर्  उिे 'िांि त्मक ब्य ि' के रूप में निीां िग य  ि एग , िो अधग्रम र सश 

पर िग ए ि ने ि िे ब्य ि िर में िोड़  ि त  िै। 
 

पूांिीकरण निीां क्रकय  ि एग  , अर् चत ऐिे शुलकों पर कोई अनतररक्त ब्य ि निीां िग य  ि एग । ि ि ांक्रक, 

इििे ऋण ख ते में ब्य ि के र्ििदृ्धध की ि म न्य प्रक्रिय  प्रर् वित निीां िोगी। 

 

िांि त्मक प्रर् र की म त्र  उधर्त िोगी तर्  क्रकिी विशेष ऋण/उत्प ि शे्रणी के र्ीतर र्ेिर् ि क्रकए त्रबन  
ऋण िमझौते की शतों और ननयमों के गैर-अनुप िन के अनुरूप िोगी। 
 

व्यिि य के अि ि  अन्य प्रयोिनों के सिए व्यजक्तगत उध रकत चओां को स्िीकृत ऋणों के म मिे में 
िांि त्मक प्रर् र, र्ौनतक ननयमों और शतों के िम न गरै-अनुप िन के सिए गैर-व्यजक्तगत उध रकत चओां 
को दिए ि ने ि िे िांि त्मक प्रर् रों िे अधधक निीां िोंगे। 
 

एआरिीएफएि ऋण िमझौते की शतों और ननयमों के ि र्-ि र् ि गू िांि त्मक शुलकों क  अनुप िन न 

करने के सिए उध रकत चओां को अनुस्म रक र्ेि िकत  िै, तर्  िांि त्मक शुलक िग ए ि ने के उि िरण 

और उिके क रणों के ब रे में िूधर्त कर िकत  िै। 
 

ऋण िमझौत  और िबिे मित्िपूणच ननयम और शतें/मुख्य तथ्य वििरण, िैि  र्ी ि गू िो, ARGFL 

द्ि र  ग्र िकों को स्पष्ट रूप िे बत य  ि एग । ब्य ि िर नीनत िेबि इट पर प्रिसशचत की ि एगी। िांि त्मक 

शुलक की म त्र  और क रण कां पनी द्ि र  ग्र िकों को (ऋण िमझौते में) स्पष्ट रूप ि ेबत य  ि एग । 
 

िबि ेमित्िपूणच ननयम एिां शतें/मुख्य तथ्य वििरण, िो र्ी ि गू िो, ग्र िकों को बत ए ि एांगे और िि ां 
म नकीकृत िोंगे, िि ां ब्य ि िरें और िेि  शुलक के अांतगचत िेबि इट पर प्रिसशचत क्रकए ि एांगे। 
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11. सािान्य प्राविान 

 

a) ARGFL ऋण िमझौते की शतों और ननयमों को छोड़कर उध रकत चओां के व्यिि य में िस्तक्षेप 

करने िे परिेि करेग  (िब तक क्रक उध रकत च द्ि र  पििे िे खुि ि  न की गई कोई नई ि नक री 
ARGFL के िांज्ञ न में न आ ि ए)। 

 

b) िि ां उध रकत च ऋण को स्र् न ांतररत करने पर िोर िेत  िै, तो ििमनत य  अन्यर् , अर् चत यदि 

कोई आपवि िो, तो उध रकत च के ऐि ेअनुरोध की प्र जतत की त रीख िे 21 दिनों के र्ीतर िूधर्त 

क्रकय  ि एग । 

 

c) ऋण की ििूिी के सिए, ARGFL आांतररक दिश -ननिेशों और प्र िध नों में ननध चररत प्रक्रिय ओां 
क  प िन करेग  और क नूनी ढ ांरे् के र्ीतर रिेग । ARGFL और उिके प्रनतननधध अनुधर्त 

उत्पीड़न क  िि र  निीां िेंगे, िैि ेक्रक उध रकत चओां को िग त र अिीब िमय पर परेश न करन , 
ऋण की ििूिी के सिए ब िुबि क  उपयोग करन  आदि। ARGFL यि िुननजश्र्त करेग  क्रक उिके 

कमचर् ररयों द्ि र  ग्र िकों के प्रनत कोई असशष्ट व्यिि र न िो, जििके सिए कमचर् ररयों को ग्र िकों 
के ि र् उधर्त तरीके िे व्यिि र करने के सिए पय चतत रूप िे प्रसशक्षक्षत क्रकय  ि एग । 

 

d) ARGFL अपनी ऋण गनतविधधयों में सिांग, ि नत य  धमच, दृजष्टब धधत य  श रीररक रूप ि े

विकि ांग आिेिकों के आध र पर र्ेिर् ि निीां करेग । 

 

e) ARGFL यि िुननजश्र्त करेग  क्रक उिके कमचर् री ग्र िकों के ि र् उधर्त तरीके ि ेव्यिि र करन े

के सिए पय चतत रूप िे प्रसशक्षक्षत िों। 
 

f) व्यजक्तगत उध रकत चओां को व्यिि य के अि ि  अन्य उद्िेश्य के सिए स्िीकृत फ्िोदटांग रेट टमच 
ऋणों पर फौिि री शुलक/पूिच र्ुगत न िांि निीां िग एग , र् िे िे िि- ि नयत्िि र िों य  निीां । 

 
 

12. गोपनीयता 
 

a) िब तक ग्र िक द्ि र  अधधकृत न क्रकय  ि ए, ARGFL अपने ग्र िकों की िर्ी व्यजक्तगत 

ि नक री को ननिी और गोपनीय म नेग । 
 

b) ARGFL ननम्नसिखखत अपि ि त्मक पररजस्र्नतयों को छोड़कर उध रकत चओां के िेन-िेन क  
वििरण िमूि के र्ीतर िदित क्रकिी अन्य िांस्र्  को निीां बत  िकत  िै: 
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c) ARGFL क  कतचव्य िै क्रक िि िैध ननक य  ननय मक क नूनों के तित ि नक री प्रि न करे, जििमें 
िैध ननक ननक यों, क नून प्रितचन एिेंसियों, िीआईबीआईएि, आरबीआई और अन्य बैंकों/वििीय 

िांस्र् नों, क्रकिी अन्य र ज्य, कें द्रीय य  क्रकिी अन्य ननय मक ननक य, जििमें क्षेत्र धधक र रखने 
ि िे न्य य िय और न्य य धधकरण श समि िैं, को ि नक री श समि िै। 

 

- ग्र िक ने ARGFL को ऐिी ि नक री प्रि न करने के सिए सिखखत रूप िे अधधकृत क्रकय  िै 

- यदि ऐिी ग्र िक ि नक री क  खुि ि  करन  ि िचिननक दित में िो। 

- यदि उिके दित में िमें यि ि नक री प्रि न करन  आिश्यक िो (िैि ेधोख धड़ी की रोकर् म)। 

 
 

13. ब्याज दर नीनत 

 

a) ऋण पर ब्य ि िर तय करते िमय, कां पनी ननधधयों की ि गत, म जिचन और िोखखम प्रीसमयम को 
ध्य न में रखेगी तर्  ऋण और अधग्रमों के सिए ििूिी ि ने ि िी ब्य ि िर ननध चररत करेगी। 

 

b) ARGFL यि िुननजश्र्त करेग  क्रक िि अपने उध रकत चओां िे अत्यधधक ब्य ि िर निीां ििूिेग । 
ARGFL अपने ग्र िकों के सिए ब्य ि िर तय करन ेके सिए व्य पक म पिांिों िैि ेक्रक ग्र िक की 
िोखखम प्रोफ इि, मुद्र  ब ज़ र में प्रर्सित ब्य ि िर के रुझ न, ननधधयों की ि गत, ग्र िक द्ि र  
िी ि ने ि िी िांप जश्िचक िरुक्ष /िौिे की िांरर्न  और प्रनतस्पधधचयों द्ि र  िी ि ने ि िी ब्य ि िर 

को ध्य न में रखेग । 

 

c) ब्य ि िरें ि वषचक आध र पर िोंगी और स्िीकृनत/स्ि गत पत्र य  अन्यर्  पत्र में स्पष्ट रूप िे िूधर्त 

की ि एांगी। 

 

d) ARGFL न ेएनबीएफिी द्ि र  िग ए ि ने ि िे अत्यधधक ब्य ि के विननयमन के सिए म स्टर 

ननिेशों के अनुि र एक ब्य ि िर नीनत अपन ई िै, जििमें ऋण और अधग्रमों के सिए िग ए ि न े

ि िे ब्य ि की िर ननध चररत करने के सिए फां ि की ि गत, म जिचन और िोखखम प्रीसमयम आदि 

िैि ेप्र िांधगक क रकों को ध्य न में रख  गय  िै। ब्य ि िर नीनत में ब्य ि िर और िोखखम के 

िगीकरण के सिए दृजष्टकोण और उध रकत चओां की विसर्न्न शे्रखणयों ि ेअिग-अिग ब्य ि िर 

ििूिने के औधर्त्य को र्ी श समि क्रकय  गय  िै और इिे कां पनी की िेबि इट पर प्रक सशत और 

प्रि ररत क्रकय  गय  िै। 
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14. लशकायत ननवारण 

सशक यत ननि रण मैदट्रक्ि इि प्रक र िै, जििमें ग्र िक स्तर 1 ि े स्तर 4 तक के एनबीएफिी 
अधधक ररयों िे िांपकच  कर िकते िैं। 

स्तर 1: लशकायत के तत्काल ननवारण के ललए पहला बबदं ु

 

ग्र िक नीरे् उजलिखखत क्रकिी र्ी ग्राहक संपकभ  बबदं ुपर अपनी लशकायत दजभ करा सकते हैं। 
• िमें ईमेि करें: argflcare@rathi.com 

• िम रे ग्र िक िेलपि इन नांबर 022 6281 3752 पर कॉि करें 
• िम री श ख  पर आइये। 

• 10वी ंमांजिि, िेस्टनच एक्िप्रिे ि ईिे, गोरेग ांि (पूिच), मुांबई – 400063 को सिखें । 

 

स्तर 2: प्रिान क्रिांक अधिकारी / लशकायत ननवारण अधिकारी 
 

यदि सशक यत के िम ध न में िेरी िो रिी िै य  ग्र िक उन्िें प्रि न क्रकए गए िम ध न िे िांतुष्ट निीां िैं, तो 
ग्र िक नीरे् उजलिखखत अनुि र प्रध न नोिि अधधक री / सशक यत ननि रण अधधक री को सिख िकते िैं। 

➢ न म – श्रीमती कोमि त्रबय नी 
➢ टेिीफोन नांबर – ०२२६२८१३७३८ 
➢ ईमेि आईिी - nbfc_grievance@rathi.com 

➢ पत  – सशक यत ननि रण अधधक री, आनांि र ठी ग्िोबि फ इनेंि सिसमटेि, एक्िप्रेि िोन, ए 

विांग, 10 िीां मांजिि, िेस्टनच एक्िप्रेि ि ईिे, गोरेग ांि (पूिच), मुांबई – 400063। 

स्तर 3: आंतररक लोकपाल (आईओ) 

ग्र िक िीधे आईओ ि ेिांपकच  निीां करेंगे। ARGFL आांतररक रूप िे िर्ी अस्िीकृत/आांसशक रूप िे स्िीकृत 

सशक यतों के म मिों को आईओ के प ि उनके विर् र और अांनतम ननणचय के सिए र्ेिेग । सशक यतकत च को 
अांनतम िांर् र में उलिेख क्रकय  ि एग  क्रक सशक यत की आईओ द्ि र  ि ांर् की गई िै और यदि िि अर्ी र्ी 
िांतुष्ट निीां िै, तो िि उि क्षेत्र पर अधधक र क्षेत्र ि िे आरबीआई िोकप ि िे िांपकच  कर िकत  िै। 

स्तर 4: आरबीआई लोकपाल 

mailto:argflcare@rathi.com
mailto:nbfc_grievance@rathi.com
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यदि ग्र िक प्र तत िम ध न िे िांतुष्ट निीां िै य  यदि ग्र िक को 30 क यच दिििों में एनबीएफिी िे कोई 

िि ब निीां समित  िै, तो िि नीरे् उजलिखखत क्रकिी र्ी िांपकच  त्रब ांि ुके म ध्यम ि ेआरबीआई लोकपाल को 
ललख सकता है। 

➢ ऑनि इन सशक यत प्रबांधन प्रण िी https://cms.rbi.org.in पर 

➢ पत  - कें द्रीयकृत प्र जतत एिां प्रिांस्करण कें द्र (िीआरपीिी) र् रतीय ररििच बैंक, िेंट्रि विस्ट , 
िेक्टर 17, र्ांिीगढ - 160 017। 
 

कां पनी इि ननष्पक्ष व्यिि र िांदित  के अनुप िन और प्रबांधन के विसर्न्न स्तरों पर सशक यत 

ननि रण तांत्र के क मक ि की िमय-िमय पर िमीक्ष  करेगी। ग्र िक सशक यतों की एक िमेक्रकत 

ररपोटच की िमीक्ष  िीईओ द्ि र  की ि एगी। म सिक आध र पर । 
 

15. खुलास े

 

'ननष्पक्ष आर्रण िांदित ' पर दिश ननिेशों के अनुप िन में, ARGFL कां पनी की िेबि इट और कां पनी 
की िर्ी श ख ओां पर अांग्रिेी में ननष्पक्ष आर्रण िांदित  प्रक सशत और प्रि ररत करेगी, और कोई र्ी 
उध रकत च य  ग्र िक िो इिे स्र् नीय र् ष  में प्र तत करन  र् ित  िै, िि ARGFL ि ेइिक  अनुि ि 

उपिब्ध कर न ेक  अनुरोध कर िकत  िै। 
 
 

16. निरे्दशक िंडल की जजम्िेदारी 
 

एआरिीएफएि के निरे्दशक मांिि न ेिांगठन के र्ीतर उधर्त सशक यत ननि रण तांत्र को अपन य  िै। 
ऐि  तांत्र यि िुननजश्र्त करेग  क्रक ऋण िेने ि िी िांस्र् ओां के पि धधक ररयों के ननणचयों ि ेउत्पन्न 

िोने ि िे िर्ी विि ि, ऋण िूर्न  के अद्यतन/पररितचन िे िांबांधधत सशक यतें और आउटिोिच िेि ओां 
ि ेिांबांधधत सशक यतों की िुनि ई की ि ए और कम िे कम अगिे उच्र् स्तर पर उनक  ननपट र  क्रकय  
ि ए। निरे्दशक मांिि ननष्पक्ष व्यिि र िांदित  के अनुप िन और प्रबांधन के विसर्न्न स्तरों पर सशक यत 

ननि रण तांत्र के क मक ि की िमय-िमय पर िमीक्ष  र्ी करेग । ऐिी िमीक्ष ओां की एक िमेक्रकत 

ररपोटच नतम िी आध र पर ननिेशक मांिि के िमक्ष रखी ि एगी। 

 
 
 
 
 
 

https://cms.rbi.org.in/
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17. सिीक्षा 
 

क) कां पनी ऊपर उजलिखखत कोिों को िांशोधधत/पररिनतचत/िांशोधधत करन े तर्  िमय-िमय पर 

अद्यतन प्रि न करने क  अधधक र िुरक्षक्षत रखती िै, जििि ेकोि की मूि र् िन  प्रर् वित/बसिि न 

न िो। 
 

(ख) कां पनी कम िे कम ि वषचक आध र पर इि िांदित  के अनुप िन और प्रबांधन के विसर्न्न स्तरों पर 

सशक यत ननि रण तांत्र की क यचप्रण िी की िमय-िमय पर िमीक्ष  करेगी। 

 


